netdesign-cologne

Allgemeine Geschiaftsbedingungen

I. Allgemeines - Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr alle Geschaftsbeziehungen zwischen
dem Kunden und netdesign-cologne. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses glltige Fassung.

Beantragt der Kunde die Vermittlung einer Domain, so verpflichtet er sich, die Vergaberichtlinien
der jeweiligen Registrierungsstelle einzuhalten. Uber diese Vergaberichtlinien wird sich der Kunde
informieren und diese akzeptieren.

Die Vergaberichtlinien flir com, eu, info, biz, org, net-Domains kénnen Sie den AGBs der jeweiligen
Hoster entnehmen, die fiir de.Domains beim jeweiligen Hoster und unter http://www.denic.de.

II. Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

Der Bestellvorgang von All-Inclusive-Leistungen und Onlinediensten wird formulargesteuert Uber
das Internet abgewickelt.

Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. netdesign-cologne wird
den Zugang der Bestellung des Kunden unverzlglich bestatigen.

Die Zugangsbestatigung allein stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar.

Sie kann jedoch mit der Annahmeerklarung verbunden werden. netdesign-cologne ist berechtigt,
die Bestellung innerhalb von 5 Tagen anzunehmen, aber auch abzulehnen (zum Beispiel nach Pru-
fung der Bonitat des Kunden).

III. Leistungsumfang

Soweit eine Domainregistrierung Gegenstand des Vertragsverhaltnisses ist, schuldet netdesign-
cologne lediglich die Vermittlung der gewliinschte Domain. Da wir keinen Einfluss auf die Domain-
vergabe haben, sind Haftung und Gewadhrleistung fir die tatsachliche Zuteilung ausgeschlossen.
Der Kunde kann von einer Zuteilung des Domainnamens erst dann ausgehen, wenn diese durch
uns bestatigt wurde.

Wird vom Kunden eine Anmeldung seiner Internetprasenz bei einer oder mehreren Suchmaschinen
gewiinscht, so schulden wir auch hier nur die Vermittlung, da Uber die Aufnahme und den Zeit-
punkt in die Suchmaschinen allein der Betreiber entscheidet.

netdesign-cologne gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Onlinedienste von 99% im Jahresmit-
tel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonsti-
gen Problemen, die nicht im Einflussbereich von netdesign-cologne liegen (héhere Gewalt, Ver-
schulden Dritter etc.) nicht zu erreichen ist.

netdesign-cologne kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit des
Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwie-
gender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern.

Sofern es sich bei der Leistung um eine Webprasenz/Webvisitenkarte handelt, verpflichtet sich
netdesign-cologne eine gebrauchstaugliche Website entsprechend der ausgewahlten Vorlage
oder der individuellen Vereinbarung zu erstellen und alle in der detaillierten Leistungsbeschreibung
aufgefihrten Einzelleistungen auszufihren.

Sofern es sich um ein PHP-Modul oder eine PHP-Anwendung handelt, verpflichtet sich netdesign-
cologne ein in der beschriebenen Einsatzumgebung lauffédhiges Modul/Programm zu erstellen.
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Eine Beschreibung der Software und eine Bedienungsanleitung werden auf elektronischem Weg zur
Verfiigung gestellt. Auf Wunsch des Kunden Ubernimmt netdesign-cologne die Integration in
Kunden-Website.

Im Ubrigen ergibt sich der Leistungsumfang aus der im Zeitpunkt der Bestellung geltenden detail-
lierten Kundeninformation, dem Bestellformular und - bei Individualprogrammierungen - aus der
individuell vereinbarten Leistungsbeschreibung.

Soweit es sich bei der vertraglichen Leistung um die Nutzung von Onlinediensten handelt, so erhalt
der Kunde das Recht, die mit dem Dienst verbundene Funktionalitdt Uber das Internet mit Hilfe
eines Browsers zu nutzen.

Technische Supportleistungen sind nur soweit enthalten, wie sie in der Leistungsbeschreibung auf-
gefuhrt sind. Darliber hinausgehende Leistungen werden gesondert berechnet.

IV. Einsatz- Nutzungs- und Urheberrechte

Der Nutzer von Onlinediensten erhalt das nicht ausschlieBliche, auf die Laufzeit des Vertrages zeit-
lich beschrankte Recht, Uber das Internet auf den angebotenen Onlinedienst zuzugreifen und des-
sen Funktionalitat Uber Browser zu nutzen. Darlber hinausgehende Nutzungsrechte bestehen
nicht. Insbesondere ist der Kunde nicht berechtigt, den Onlinedienst von Dritten nutzen zu lassen
oder Dritten zuganglich zu machen, die Leistung zu vervielfaltigen, zu vermieten oder zu verteilen.

Alle von netdesign-cologne erstellten Entwilirfe und Originale unterliegen dem Urheberrecht. Mit
der vollstéandigen Bezahlung der Verglitung fir eine Webprasenz/Programmmodul Ubertragt net-
design-cologne das einfache, nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht zum Einsatz auf Dauer auf den
Kunden. Das ihm eingeraumte Nutzungsrecht kann der Kunde allenfalls nur unter vollstandiger
Aufgabe der eigenen Rechte an Dritte Ubertragen.

Die Ubergebene Software darf nur vervielfaltigt werden, soweit dies flr die vertragsgemaBe Nut-
zung erforderlich ist, eine Vervielfaltigung (iber diesen Zweck hinaus, eine Anderung der Originale
und Entwirfe oder Nachahmung ist ohne vorherige Einwilligung von netdesign-cologne ausdriick-
lich untersagt.

netdesign-cologne ist berechtigt, angemessene technische MaBnahmen zum Schutz der Software
vor einer nicht vertragsgemaBen Nutzung zu treffen.

netdesign-cologne kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser erheblich gegen
die Einsatzbeschrankungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstoBt.

netdesign-cologne ist nicht verpflichtet, Arbeitsdateien an den Auftraggeber herauszugeben.

netdesign-cologne hat das Recht, als Urheber genannt zu werden und erstellte Webseiten zu
Eigenwerbezwecken zu verlinken.

netdesign-cologne ist nicht verpflichtet, dem Kunden Arbeitsdateien und Entwurfe fir Webseiten
oder Programme auszuhdndigen. Wiinscht der Kunde die Herausgabe, so ist das gesondert zu ver-
einbaren und zu verguten.

V. Veroffentlichte Inhalte

Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm ins Internet eingestellten Inhalte als eigene oder fremde
Inhalte zu kennzeichnen und seinen vollstéandigen Namen und seine Anschrift darzustellen.

Darlber hinausgehende Pflichten kénnen sich aus den Bestimmungen des Telekommunikationsge-
setzes ergeben. Der Kunde verpflichtet sich, diese in eigener Verantwortung zu Uberprifen und zu
erfillen.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte zu veroéffentlichen, welche Dritte in ihrem Rechten verlet-
zen oder sonst gegen geltendes Recht verstoBen. Das Hinterlegen von pornografischen, extremisti-
schen oder gegen die guten Sitten verstoBenden Inhalten ist unzuldssig. Wir sind berechtigt, den
Zugriff des Kunden flir den Fall zu sperren, dass hiergegen verstoBen wurde. Das gleiche gilt fir
den Fall, dass der Kunde Inhalte verdffentlicht, die geeignet sind, Dritte in Ihrer Ehre zu verletzen,

Seite 2



netdesign-cologne

Personen oder Personengruppen zu beleidigen oder zu verunglimpfen. Das gilt auch fir den Fall,
dass ein tatsachlicher Rechtsanspruch nicht gegeben sein sollte.

Soweit der Kunde selbst Inhalte zur Durchfiihrung der Dienstleistung liefert, Gbertragt er netde-
sign-cologne samtliche flr die Nutzung in Online-Medien aller Art - einschlieBlich Internet - erfor-
derlichen urheberrechtlichen Nutzungs-, Leistungsschutz- und sonstigen Rechte, insbesondere das
Recht zur Vervielfaltigung, Verbreitung, Ubertragung, Sendung, Entnahme aus einer Datenbank
und Abruf, und zwar zeitlich und inhaltlich in dem flur die Durchfiihrung des Auftrags notwendigen
Umfang.

Der Kunde stellt netdesign-cologne im Rahmen des Auftrags von allen Anspriichen Dritter frei,
die wegen der Verletzung gesetzlicher Bestimmungen entstehen kénnen. Ferner wird netdesign-
cologne von den Kosten zur notwendigen Rechtsverteidigung freigestellt. Der Kunde ist verpflich-
tet, netdesign-cologne nach Treu und Glauben mit Informationen und Unterlagen bei der Rechts-
verteidigung gegenuber Dritten zu unterstitzen.

VI. Zusammenarbeit/Mitwirkungspflichten

netdesign-cologne erbringt individuelle Programmierleistungen in drei Phasen, die jeweils vom
Auftraggeber abgenommen werden:

Konzeptphase: Ausarbeitung eines Strukturvorschlags, Entwurf des Layouts und Designs, Festle-
gung des Umfangs und der Funktionalitat, Erstellung einer abschlieBenden Leistungsbeschreibung.

Entwurfsphase: Erstellen einer Basisversion der Website, die die Struktur und die wesentlichen
Gestaltungsmerkmale und grundlegenden Funktionen erkennen ladsst. Ist die Leistung ein Pro-
grammmodul, so muss in dieser Phase die Grundfunktionalitat entwickelt werden.

Herstellungsphase: Entwicklung der Endversion

Die Fristen fir jede Phase werden im Auftrag festgelegt. Die Fristen verlangern sich angemessen,
wenn sich die Leistungserbringung aufgrund von nicht von netdesign-cologne zu vertretenden
Grinden verzogert. Solche Grinde sind: Verzégerung aufgrund fehlender Unterla-
gen/Informationen, nicht termingerechte Abnahme der Vorphase, Nichtzahlung einer félligen Teil-
zahlung, nachtragliche Anderungen auf Kundenwunsch.

Der Auftraggeber ist zur Mitwirkung verpflichtet. Er verpflichtet sich insbesondere, die im Auftrag
genannten und zur Erstellung der Seite/des Programms benétigten Unterlagen, Informationen und
Daten vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei spatestens bis zum Beginn der Entwurfsphase
zur Verfligung zu stellen, unverziglich alle Entscheidungen herbeizufiihren, die zur Vertragsdurch-
fihrung notwendig sind, jede Phase unverziglich abzunehmen und nach jeder Phase die vereinbar-
ten Teilzahlungen zu leisten.

Kommt der Auftaggeber den vertraglich vereinbarten Verpflichtungen trotz schriftlicher Aufforde-
rung nicht nach, so ist netdesign-cologne berechtigt, 14 Tage nach Aufforderung vom Vertrag
zuruckzutreten, eventuell erhaltene Teilzahlungen einzubehalten, sowie bereits erbrachte und noch
nicht vergltete Leistungen in Rechnung zu stellen.

netdesign-cologne schuldet einen werkvertraglichen Erfolg nur, wenn der Kunde seine Mitwir-
kungspflichten erfillt hat und der vertraglichen Verpflichtung zur Erstellung einer abschlieBenden
Leistungsbeschreibung nachgekommen ist.

Die im Auftrag beschriebene Leistung wird dem Kunden nach Fertigstellung auf unserem Server in
einem geschiitzten, nur ihm zuganglichen Verzeichnis zur Abnahme vorgelegt. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die Leistung unverziglich abzunehmen. Werden bei der Abnahme Mangel festgestellt,
sind diese von uns innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich zu beseitigen.

Unterldasst der Auftraggeber die Abnahme aus einem anderen Grund als wegen eines erheblichen
Mangels, der die Nutzung der Leistung unmdglich macht oder nur mit schwerwiegenden Einschran-
kungen erlaubt, so gilt die Leistung nach Ablauf von 14 Tagen als mangelfrei abgenommen.

Ein Mangelanspruch entsteht nur, wenn der Mangel reproduzierbar oder anderweitig nachweisbar
ist. Reklamationen hinsichtlich der kiinstlerischen Gestaltung sind ausgeschlossen. Ein Mangelan-
spruch entsteht nicht bei nachtraglicher Veranderung durch den Kunden oder Dritte. Ein Mangelan-
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spruch entsteht auch nicht bei besonderen duBeren Einflissen, die nach Vertrag nicht vorausge-
setzt sind.

Winscht der Auftraggeber die Anderung einer bereits von ihm abgenommenen Leistung, so wird
die Anderung nur verbindlich, wenn wir schriftlich zugestimmt haben. Der durch die nachtragliche
Anderung entstehende Arbeitsaufwand muss gesondert vergitet werden.

VII. Sonstige Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, den vereinbarten Preis fristgerecht zu zahlen. Fir jede nicht eingel6ste
und zurlickgereichte Lastschrift hat der Kunde uns in dem Umfang, wie er das kostenauslosende
Ereignis zu vertreten hat, die entstandenen Kosten zu erstatten.

Der Kunde verpflichtet sich, Zugangsberechtigungen, Identifikations- und Authentifikationssiche-
rungen vor dem Zugriff Dritter zu schitzen und den mdéglichen Austausch von elektronischen Daten
in unseren Onlinediensten nicht missbrauchlich flir Spamming (unaufgeforderter Versand von
Nachrichten und Informationen zu Werbezwecken) zu nutzen.

Der Kunde verpflichtet sich, uns von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die auf einer
rechtswidrigen Verwendung unserer ihm zur Verfiigung gestellten Onlinedienste beruhen oder mit
seiner Billigung erfolgen oder die auf einem VerstoB gegen die unter "Verdffentlichte Inhalte" auf-
gefuhrten Pflichten beruhen.

VIII. Haftung

Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet netdesign-cologne flir Vorsatz und grobe Fahrlas-
sigkeit sowie bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht). netdesign-
cologne haftet unter Begrenzung auf Ersatz des bei Vertragsabschluss vorhersehbaren vertragsty-
pischen Schadens flr solche Schaden, die auf einer leicht fahrldssigen Verletzung von Kardinal-
pflichten durch sie oder eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Bei
leicht fahrlassiger Verletzung von Nebenpflichten, die keine Kardinalpflichten sind, haftet netde-
sign-cologne nicht.

Die Haftung fir Schaden, die in den Schutzbereich einer von netdesign-cologne gegebenen Ga-
rantie oder Zusicherung fallen sowie die Haftung fir Anspriiche aufgrund des Produkthaftungsge-
setzes und Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit bleibt hier-
von unberihrt.

Obwohl netdesign-cologne (bergebene Daten stets mit groBtmadglicher Sorgfalt auf Viren prift,
obliegt dem Kunden stets die Pflicht zur eigenen Prifung und Datensicherung auf seinem Rechner.
Fir einen Virenbefall auf Rechnern des Kunden oder Dritten und flur dadurch entstehende Folge-
schaden Ubernehmen wir keine Haftung.

Ebenso Ubernehmen wir keine Haftung fir mittelbare Schaden, Folgeschaden oder entgangenen

Gewinn durch technische Probleme und Stérungen innerhalb des Internet, die nicht in unserem
Einflussbereich liegen.

IX. Preise/Zahlung

Die geltenden Preise kénnen jederzeit in den auf unserer Homepage veroéffentlichen Preislisten
eingesehen werden. AuBerdem enthalt die jeweilige Leistungsbeschreibung des Onlineangebots den
aktuellen Preis.

Preise fir Individualleistungen richten sich nach dem vom Kunden gewtlnschten Leistungsumfang.

Da der Kundenkreis von netdesign-cologne sowohl aus Endverbrauchern als auch aus Kaufleuten
besteht, werden die Preise jeweils mit und ohne MwSt. ausgewiesen.

Die Zahlung von Onlinedienstleistungen und All-Inclusive-Leistungen erfolgt z.Z. ausschlieBlich
gegen Vorkasse.

Die Vergltung von Werksleistungen (Individualleistungen im Bereich Webdesign und Programmie-
rung) erfolgt gegen Rechnungsstellung nach jeder Teilphase. Samtliche Entgelte sind 14 Tage nach
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Rechnungsdatum zur Zahlung féllig. Ist der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, Verzugs-
zinsen zu erheben.

Handelt es sich bei dem Kunden um einen Endverbraucher, betragt die Hohe der Verzugszinsen 5
Prozentpunkte Uber Basiszinssatz, handelt es sich um einen Unternehmer betragt die Hohe des
Verzugszinses 8 Prozentpunkte Uber

dem Basiszinssatz.

X. Datensicherheit

Soweit Daten und Vorlagen an uns Ubermittelt werden, stellt der Kunde Sicherheitskopien her.

Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder eigenen oder in Auftrag gegebenen Anderung eine vollstédndige
Datensicherung durchzuftihren.

Der Kunde erhalt zur Pflege seines Angebots eine Nutzerkennung und ein Passwort. Er ist verpflich-
tet dies vertraulich zu behandeln und haftet fiir jeden Missbrauch, der aus einer unberechtigten
Verwendung des Passwortes resultiert. Erlangt der Kunde davon Kenntnis, dass unbefugten Dritten
das Passwort bekannt ist, hat er uns hiervon unverzlglich zu informieren. Sollten infolge Verschul-
dens des Kunden Dritte durch Missbrauch der Passwoérter Leistungen von uns nutzen, haftet der
Kunde uns gegeniber auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz. Im Verdachtsfall hat der Kunde
deshalb die Mdglichkeit, ein neues Kennwort anzufordern.

XI. Datenschutz

Wir verwenden Ihre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung/Ihres Auftrags.
Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften des Telemediengesetzes
(TMG) von uns gespeichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit das Recht auf kostenlose Auskunft,
Berichtigung, Sperrung und Léschung Ihrer gespeicherten Daten.

Bitte wenden Sie sich mit Ihrem diesbezliglichen Verlangen per Email (info@netdesign-cologne.de),
Fax (+49 221 26 198 26) oder Post an uns.

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschlieBlich Threr Haus- und Email-Adresse nicht ohne
Ihre ausdrickliche und jederzeit widerrufbare Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon
sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung Ihrer Daten benéti-
gen (z.B. das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrankt
sich der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um Ihre durch uns verwal-

teten Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den
Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen.

XII. Vertragsdauer/Kiindigung

Onlinedienst-Vertrage werden auf unbefristete Zeit geschlossen.

Der Vertrag ist von beiden Seiten jeweils mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende kiindbar,
frihestens jedoch zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit von 3 Monaten. Die Kindigung kann
online erfolgen.

Darlber hinaus sind wir berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
zu kindigen. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn der Kunde wesentlich oder trotz Abmahnung ge-

gen vertragliche Pflichten verstoBen hat oder mit der Bezahlung der Vergltung flr zwei aufeinan-
derfolgende Monate sich in Verzug befindet.

XIII. Widerruf
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Widerrufsbelehrung

Sofern der Kunde als Verbraucher handelt, kann er seine Vertragserklarung innerhalb von zwei
Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, Email) widerrufen. Diese Wider-
rufsbelehrung wird nochmals gesondert in Textform lbermittelt. Die Frist beginnt frihestens mit
Erhalt der Widerrufsbelehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs an:

Ulrike Brandt-Heimbrecht
netdesign-cologne

Metzer Str. 13, 50677 Kdéln

Fax: +49 221 26 198 26
Email:info@netdesign-cologne.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen (z.B. Zinsen)
zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Konnen Sie uns die Ware ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns inso-
weit ggf. Werteersatz leisten.

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn netdesign-cologne mit der Ausfihrung der Dienstleistung mit

ausdrticklicher Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Kunde dies selbst
veranlasst hat.

XIV. Schlussbestimmungen

Erfillungsort flr alle Leistungen aus dem Vertrag ist Kéln.

Gerichtsstand filr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das flir Koln ortlich zustéandige Gericht,
sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts, oder 6ffentlich rechtliches
Sondervermdogen ist.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Abkommens Uber den inter-
nationalen Kauf von Waren (CISG) wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Kdln, Dezember 2007

Rickfragen zu diesem Vertrag unter 0221-2619825
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